Договор  №___________________ от “____”______________200_г.

О сервисном обслуживании предприятия при оформлении продажи авиаперевозок                                                                          Стр.


Договор   №                       

об обслуживании предприятия при оформлении продажи авиаперевозок

г. Новосибирск                                                                                              «    »                     2009 г.

 
Закрытое акционерное общество “АСТЭХ”, именуемое в дальнейшем “Агентство”, в лице Генерального директора Тандейтника Евгения Гавриловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Предприятие”, в лице _______________________________________________________ , действующеuj   на основании_________________________________________________,  с другой стороны, заключили настоящий  Договор  о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

           
1.1. Предметом настоящего Договора  является реализация Агентством авиаперевозок и услуг  Предприятию и указанным в Заявках Предприятия пассажирам.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


2.1. Агентство обязуется:

2.1.1.Оформлять на имя  указанных в Заявках Предприятия пассажиров авиаперевозки и оказывать услуги в соответствии с действующими  правилами перевозчиков, Транспортной Клиринговой палаты и Порядком продажи  авиаперевозок, действующим в ЗАО “АСТЭХ”.

2.1.2.  Агентство вправе по своему усмотрению привлекать третьих лиц  для оказания услуг по настоящему Договору без получения согласия Предприятия и его оследующего уведомления. При этом ответственность за действия третьих лиц, совершенных в рамках настоящего Договора, несёт Агентство.


2.2.  Предприятие обязуется:

2.2.1. Своевременно оплачивать авиаперевозки и услуги, приобретенные по Заявкам Предприятия согласно Порядку оплаты за авиаперевозки, действующему в ЗАО “АСТЭХ”.

2.2.2. Своевременно предоставлять Агентству достоверную и необходимую для оформления авиаперевозок информацию о пассажирах, указанных в Заявках Предприятия.

3. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

3.1. Авиаперевозки/услуги  считаются реализованными Предприятию с момента оформления перевозочных документов по Заявке Предприятия. Агентство вправе удерживать перевозочные документы до их оплаты Предприятием.

 Стороны обязаны рассматривать представленные на подпись Акты сверки в течение трех рабочих дней.

3.2. Стороны признают совершенными в надлежащей форме документы, переданные посредством факсимильной связи. Сторона, направившая факсимильный документ, обязана в кратчайший срок направить контрагенту оригинал этого документа.

3.3.   Все расходы, связанные с исполнением настоящего договора (услуги связи, банковские и пр.) каждая из сторон несет самостоятельно.

3.4. Для обеспечения оперативности взаимодействия Сторон, Агентство устанавливает ответственного за работу с Предприятием представителя Агентства менеджера коммерческого отдела Игнатову Ольгу Владимировну  тел (383) 220-09-74,  факс 220-09-75, 220-09-25 .

Предприятие устанавливает ответственного за работу с Агентством представителя Предприятия 

____________________________________________________________   тел _________________________


3.5. Настоящий  Договор  действует с даты его подписания сторонами по 31 декабря 2009г.


По окончании срока действия настоящего Договора  он втоматически продляется еще на один календарный год всякий раз, если ни одна из Сторон письменно не уведомила контрагента о своем нежелании продлить Договор  за одну неделю до окончания срока действия  Договора.

      3.5.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон. Сторона, желающая расторгнуть Договор, должна в письменном виде предупредить об этом другую Сторну не менее, чем за 15 дней до желаемой даты расторжения. Договор в любом случае будет считаться расторгнутым на 16 день со дня получения уведомления. 

3.6. При прекращении действия настоящего Договора (расторжении его по любым основаниям) Стороны проводят сверку взаиморасчетов в течение десяти дней и производят окончательный расчет по настоящему Договору не позднее пятнадцати банковских дней со дня прекращения действия (расторжения) настоящего Договора.

3.7. Споры по настоящему Договору разрешаются сторонами путем переговоров, а при невозможности прийти к согласию дружественным путем - в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.8. Изменения, дополнения настоящего Договора  являются его неотъемлемыми частями с момента совершения их в письменной форме в установленном порядке.

3.9. Настоящий Договор  составлен в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

3.10. К настоящему  Договору  прилагаются в качестве его неотъемлемых частей:

3.10.1. Приложение №1 Порядок продажи за авиаперевозки.

3.10.2. Приложение №2 Порядок оплаты за авиаперевозки.

3.10.3. Приложение №3 Заявка (образец).

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ

Агентство”:     ЗАО «АСТЭХ»

Юридический  и  почтовый адрес: 630091, г. Новосибирск, ул. Гоголя, д.3, оф.12

Тел. (383) 220-09-76

Факс (383) 220-09-25, 220-09-75

ИНН 540 616 33 65    КПП 540 601 001

р/с  40702810944070004191 в  Сибирском банке СБ РФ в  г. Новосибирск

к/с 30101810500000000641 

БИК 045004641

E-mail: asteh@ovb.ru

“Предприятие”:  

                          Юридический адрес: 6

                          Почтовый адрес:

                          тел. 

                          ИНН                КПП 

                          р/с

                          в 

                          к/с 

                          БИК 

За  “Предприятие”:                     




За “Агентство”:

 __________________ (                           )                                      __________________  (Е.Г.Тандейтник)                                                                                                                                                                                            

          м.п.                                                                                                               м.п.

 “ ”                             2009 г.                                                           “  ”                          2009 г.        

Приложение №1

К    Договору    об  обслуживании предприятия 

№     .  от                    2009 г.

ПОРЯДОК ПРОДАЖИ АВИАПЕРЕВОЗОК 


Приобретение Авиаперевозок  в ЗАО “АСТЭХ” по Заявке корпоративного клиента (далее – “Предприятие”) производится в следующем порядке:

1. При приобретении пассажирских авиаперевозок Предприятие направляет в Агентство нарочным или по телефону (383) 220-09-75, 220-09-25, 220-09-74 факсимильной связью Заявку на приобретение Авиаперевозки с указанием:

- наименования Предприятия, ИНН Предприятия,

- маршрута  авиаперевозки, даты  вылета (“туда”, “обратно”)

- фамилий, имен, отчеств пассажиров, данных документов, удостоверяющих личность пассажиров,

- иных сведений, требующихся при оформлении авиабилетов, в соответствии с полученными Предприятием устными и письменными инструкциями Агентства.

2. Заявка Предприятия должна быть заверена печатью и подписью  уполномоченного Предприятием лица.

3. Агентство при получении Заявки проверяет наличие мест  о возможность оформления авиабилетов по параметрам Заявки, и передает Предприятию счет на оплату указанных в Заявке Авиаперевозок.

4. Если Предприятие оплачивает приобретенные им Авиаперевозки путем оплаты счетов, Агентство оформляет Авиаперевозки по Заявке после получения от Предприятия оплаты по счету. 

5. Если Предприятие оплачивает Авиаперевозки путем авансирования (и/или зачета), Агентство оформляет Авиаперевозки согласно Заявке сразу после получения Заявки при условии наличия достаточного остатка  денежных средств, авансированного Предприятием (и/или суммы  зачета).

 6. Если авиаперевозка оформляется за наличный расчет (или оплачивается векселем) Агентство оформляет Авиаперевозки по Заявке при получении наличных денежных средств или векселя в счет оплаты за Авиаперевозку.

7. При любых формах оплаты Агентство вправе  оформлять Авиаперевозку по Заявке после получения оплаты за эту Авиаперевозку, либо оформить Авиаперевозку после получения Заявки до ее оплаты по указанию уполномоченных Агентством должностных лиц (если иное не предусмотрено в договоре между Предприятием и Агентством).

8. Оформленные Агентством перевозочные и иные документы по Заявке Предприятия Агентство/билетный передает представителю Предприятия:

по месту нахождения авиакассы Агентства по адресу г. Новосибирск, ул. Гоголя, 3,  либо доставляет в  в офис Предприятия .

Если авиаперевозка выписана с оплатой наличными или векселем – перевозочные документы передаются непосредственно пассажиру либо представителю Предприятия по Доверенности.

9. Агентство вправе отказывать Предприятию (пассажиру)  в оформлении авиаперевозок в случае:

- если отсутствуют места на запрашиваемый рейс,

- если представленные пассажиром документы не соответствуют требованиям, которые Агентство обязано соблюсти при оформлении данной авиаперевозки,

- если (за исключением авиаперевозки, оплачиваемой наличными и векселем) перечисленных Предприятием на расчетный счет Агентства денежных средств недостаточно для оформления продажи указанных в Заявке Авиаперевозок.

10. С момента оформления Агентством продажи Авиаперевозки Предприятию/пассажиру (выписки перевозочных документов) в соответствии с полученной Агентством Заявкой такая Авиаперевозка является приобретенной Предприятием /пассажиром.

11. При доставке перевозочных документов по месту нахождения Предприятия, такие документы должны быть доставлены не позднее одного рабочего дня, следующего за днем их приобретения Предприятием под роспись представителя Предприятия (назначенного Предприятием путем выдачи ему доверенности, нормативным актом Предприятия, либо указанного в Соглашении, заключенном между Агентством и Предприятием). 

При этом Агентство вправе удерживать оформленные перевозочные документы до даты оплаты этой Авиаперевозки Предприятием.

12. При получении перевозочных документов представитель Предприятия должен:

· предъявить документ, удостоверяющий личность получателя (документы, требуемые перевозчиком), 

· расписаться в получении перевозочных документов в Листе учета доставки авиабилетов Агентства (если перевозочные документы доставляются Предприятию);

· предъявить документ, удостоверяющий личность пассажира (документы, требуемые перевозчиком);

· а также надлежаще оформленную доверенность Предприятия  (за исключением случая, когда документы получает пассажир, оплативший авиаперевозку наличными или векселем и приобретающий авиаперевозку для личных нужд). 

13. Заявка на оказание Агентством Предприятию любой услуги, не входящей в комплекс услуг, обычно оказываемых при оформлении таких перевозочных документов, оформляется согласно инструкциям Агентства. Услуги оплачиваются в порядке, указанном в настоящем Приложении.

За  “Предприятие”:                     




За “Агентство”:

 __________________ (                      )                                     __________________  (Е.Г.Тандейтник)                                                                                                                                                                                            

          м.п.                                                                                                               м.п.

 “   ”                 2009 г.                                                           “   ”                     2009 г.        

Приложение №2

К    Договору    об  обслуживании предприятия 

№    .   от           2009 г.

ПОРЯДОК ОПЛАТЫ   ЗА АВИАПЕРЕВОЗКИ


1. Общие условия.

1.1. Настоящий Порядок применяется при оформлении работниками ЗАО “АСТЭХ” (далее – “Агентство”) авиаперевозок и соответствующих им услуг корпоративным клиентам ЗАО “АСТЭХ” (далее – Предприятие”).

1.2. Авиаперевозки продаются Предприятию (пассажирам) по ценам и тарифам, установленным перевозчиками и ТКП, с взиманием установленных для неопределенного круга лиц законодательством, перевозчиками, ТКП и Агентством  платежей, действующих  на момент оформления перевозочных документов.

Предприятие вправе воспользоваться любыми услугами Агентства  по стандартным ценам и на стандартных условиях, которые были доведены до сведения Предприятия на момент оформления услуги, либо на иных условиях, согласованных письменно Сторонами.

1.3. Предприятие по своему усмотрению выбирает любые из предусмотренных настоящим Порядком  вид и форму оплаты за авиаперевозки и соответствующие им услуги (далее – “Авиаперевозки”) приобретаемые по Заявкам.

2. Применение различных видов и форм оплаты  за Авиаперевозки.

2.1. Авансирование  применяется, как правило, в случаях, когда Предприятие нуждается в срочном оформлении авиаперевозок, которые невозможно спланировать заранее. 


Предприятие производит Агентству авансовые платежи в суммах, определяемых по усмотрению Предприятия, в счет оплаты за Авиаперевозки, которые будут приобретены по Заявкам Предприятия в будущем.

При оформлении Авиаперевозки по Заявке Предприятия Агентство учитывает в счет оплаты за реализованную Авиаперевозку соответствующую сумму авансированных Предприятием денежных средств в пределах стоимости указанной Авиаперевозки.

По мере учета авансированных Предприятием Агентству денежных средств в счет оплаты за приобретенные Авиаперевозки, Предприятие пополняет аванс путем очередных перечислений безналичных денежных средств на расчетный счет Агентства в сроки и в суммах по усмотрению Предприятия.

2.2. Оплата по счетам.

Агентство после получения Заявки Предприятия  выставляет последнему счет на оплату заказанных по Заявке Авиаперевозок. При этом Агентство вправе не оформлять продажу Авиаперевозок до получения от Предприятия оплаты по счету. 

Выставленный Агентством счет действителен на момент его выставления. В случае, если к моменту оплаты счета заявленные в Заявке авиаперевозки будет невозможно оформить вследствие отсутствия мест на указанные в Заявке дату и рейс:

стороны согласуют другие даты и рейсы,

либо Агентство незамедлительно по письменному требованию Предприятия вернет перечисленные согласно счету денежные средства Предприятию,

либо (при отсутствии в течение пятнадцати дней со дня оплаты Предприятием счета письменного требования Предприятия  о возврате денежных средств или замены даты и рейса) перечисленная согласно счету сумма будет  учтена Агентством как аванс в счет приобретения Предприятием в будущем Авиаперевозок  (п. 2.1.).

В случае уменьшения тарифов Агентство возвращает излишне уплаченную сумму либо производит зачет этой излишней суммы в счет аванса на приобретение Предприятием Авиаперевозок в будущем.

2.3. Оплата наличными и векселем.

Если Предприятие не указало в Заявке (не выбрало) вид оплаты, оплата за авиаперевозку производится наличными либо векселем (кассир получает денежные средства или вексель на соответствующую сумму непосредственно от пассажира или представителя Предприятия при оформлении Авиаперевозки).

Агентство будет принимать в оплату за Авиаперевозки векселя с бланковым индоссаментом, сроком оплаты “по предъявлении”, только по их номиналу, и только тех организаций-векселедателей, принимать векселя которых Агентство разрешило своим кассирам  локальными нормативными актами Агентства.

2.4. Оплата зачетом.

В случаях и порядке, указанном в настоящих Правилах, либо по письменному поручению Предприятия, либо по письменному согласованию между Агентством и Предприятием встречные денежные обязательства Агентства перед Предприятием, срок которых наступил, могут быть зачтены Агентством в счет оплаты за Авиаперевозки, приобретаемые Предприятием (пассажирами по Заявкам Предприятия). При этом оплата зачетом приравнивается в оплате безналичными денежными средствами с применением правил для безналичных расчетов, установленных действующими правилами и применимых к данному виду оплаты  зачетом.

3. Возврат денежных средств.

3.1. При отказе от приобретенной Предприятием (пассажиром) авиаперевозки (добровольном либо вынужденном)  денежные средства, перечисленные в счет оплаты за данную перевозку, за минусом установленных платежей за отказ от перевозки и не подлежащих возврату сборов:

3.1.1. если Авиаперевозка приобретена за безналичный расчет - зачитываются в счет приобретения в будущем Предприятием Авиаперевозок по настоящему Соглашению (повторное авансирование), либо возвращаются Агентством Предприятию по письменному требованию последнего безналичными денежными средствами,

3.1.2. если Авиаперевозка приобретена за наличный расчет или с оплатой векселем– возвращаются непосредственно пассажиру, либо уполномоченному им лицу наличными денежными средствами.

Возврат производится в соответствии с правилами, установленными перевозчиками, “Транспортной Клиринговой Палатой”  и настоящими Правилами.

3.2. Во всех случаях, когда Агентство должно произвести возврат безналичных денежных средств, все безналичные расчеты производятся непосредственно между Предприятием и Агентством (в том числе путем перечисления Агентством денежных средств на счета третьих лиц по письменному поручению Предприятия).  

3.3. По оформленным по Заявкам Предприятия Авиаперевозкам Агентство не производит возврат денежных средств непосредственно пассажиру, а возвращает денежные средства Предприятию (за исключением случаев, указанных в п. 3.1.2. настоящих Правил).

За  “Предприятие”:                     




За “Агентство”:

 __________________ (                                 )                                          __________________  (Е.Г.Тандейтник)                                                                                                                                                                                            

          м.п.                                                                                                               м.п.

 “    ”                  2009 г.                                                           “    ”                     2009 г.        

Приложение №3

К    Договору    об  обслуживании предприятия 

№           .  от             2009 г.

Образец Заявки

                                                                                                                                                                                     г. Новосибирск, ул. Гоголя, 3                                                                                               

ЗАЯВКА

на приобретение авиаперевозки

“____”________________200_г.

полное наименование и ИНН предприятия

 по маршруту___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

на рейс (ы):                ______________________ на “_____”________________200_г.

и в обратном направлении: ______________________ на “_____”________________200_г.

      С открытой датой_________

Сведения о пассажирах: Общее количество мест __________ (количество пассажиров)

1. ФИО___________________________________________________________________________________

Дата рождения_______________________ Документ, удостоверяющий личность: __________________________________________________________________________________

2. ФИО________________________________________________________________________________

Дата рождения_______________________ Документ, удостоверяющий личность: _______________________________________________________________________________

3. ФИО___________________________________________________________________________

Дата рождения_______________________ Документ, удостоверяющий личность: _______________________________________________________________________________________

4. ФИО____________________________________________________________________________

Дата рождения_______________________ Документ, удостоверяющий личность: _______________________________________________________________________________________

Условия заявки: (отметить галочкой)

Класс авиаперевозки:


экономический
                   бизнес

Форма оплаты:
“За безналичный расчет” 
“За наличный расчет”



Условия получения     авиабилетов:  


В Агентстве по доверенности


Доставить Предприятию

Сведения о Предприятии: тел _________________________________________________, адрес доставки:___________________________________________

Руководитель Предприятия :_________________________________________(ФИО)

                                            

                        м.п.                    (подпись)

Пометки Агентства

А) Заявка получена “______”______________________200___г. ____________ч. __________мин.

Б) Счет отправлен “_______”______________________200___г.____________ч.____________​​мин.   

В)___________________________________                                                                                                                                                    (№ факса, фамилия нарочного)

Г) Количество выписанных а/билетов ___________________________________. 

Д) Тариф_______________________Сборы________________________________________________________ 

     Общая сумма _______________________________________________________

Е) Номер платежного поручения Предприятия____________________________ 

Ж) Дата оплаты “_____”______________________200__г.

З)  Авиабилеты  переданы  кассиром “_____”_________________200__г. 

Кассир __________________________________ (______________________________)

   За Предприятие:                                                                       За  Агентство:                     

_________________________(________________)                   _________________(Е.Г.Тандейтник) 

              м.п.                                                                                                    м.п.   

“_____”_________________2009г.                                            “_____”___________________2009г.        

